&3

MINISTERIO
PUBLICO

Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion a‘/);/fz} 5 3 L{",V"'-"‘
f i AN q ﬂd‘h-*j
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ok Aae?
Ala: Lic. Claribel Mejia De Rapé&e@" QD \‘7\761

Directora General Administrativa, del Ministerio Publico

Via: Lic. Jorge Antonio Baez Sanchez (
Gerente Administrativo del Ministerio Publi

Asunto: Solicitud Adquisicion Teléfonos IP, para sustitucion de
Equipos Obsoletos.

Anexo: a) Informe Pericial
b) Ficha Tecnica
c) Requisicion No. 023-4109

Luego de un cordial y afectuoso saludo, me dirijo a usted con la finalidad de solicitar la adquisicién
de Teléfonos IP (250 uds.) para la sustitucion de equipos obsoletos.

Debido a retrasos de adquisicion en los afios pasados no se llevé a cabo la renovacion de los equipos
telefénicos para ese momento. Los equipos adquiridos 2023 ya fueron instalados en la institucion de
acuerdo con necesidades de las areas: nuevas solicitudes y por dafios, por lo cual se ha mantenido

en 750 equipos pendientes de cambio.

Las solicitudes se haran por fases para dividir la carga del presupuesto. Por lo que en la primera fase
icitando la cantidad de 250 teléfonos. (ver detalle en informe pericial).
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FORM-PGR-001

REPUBLICA DOMINICANA

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Palacio de Justicia, Centro de los Heroes, 3er nivel. Tel.: 533-3522 Fax : 508-7520

Requisicion de Materiales y/o Equipos

NUMERO
FECHA REQ.

DEPENDENCIA

023 -4109
30/08/2023

20900010 - GERENCIADE TECNOLOGIA DE LAINFORMACION Y COMUNICACION

Sirvanse despachar los articulos que se describen a continuacion, los cuales seran utilizados en las
actividades de esta dependencia.

Nombre: LISAZAPATA

Articulo Cantidad | Unidad | Descripcion

[Pl 240 UNI TELEFONOIPTIPO 1

P2 10 UNI TELEFONOIP DETIPO2
|[OBSERVACIONES i
Dicha adquisicion es para ser wtilizada envarias dependencias a nivel nacional, para sustitucion de equipos obsoletos.
Fase |
-Telefonos IP tipo 1 (240)
Telefonos IP tipo 11 (10)

Preparado por

Firma: =

Original para Archivo
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COMPONENTES CARATERISTICAS GENERALES

RECURSO TECNOLOGICO

TELEFONO VOIP TIPOII
Tipo de Teléfono Voz Sobre IP
Interfaces de red 10/100/1000 Mbps PoE integrado
Pantalla Pantalla tactil LCD TFT HD con un tamafio desde 5.0 pulgadas y no mayor 7.0 pulgadas , resclucion 1024 x 600 pixele o mayor
Camara Si, 720p 30FPS o superior .
Sistema operativo Android 8.0 o superior

IP Mode: IPv4/IPv6/IPv4&IPVE
IP Configuration: Static IP / DHCP / PPPoE
Network Access Control: 802.1x

VPN: L2TP / OpenVPN
Red VLAN
LLDP
QoS
RTCP-XR (RFC3611), VQ-RTCPXR (RFC6035)
Idiomas Espafiol o Ingles
Administracién Web Si
Audio HD Si, auricular y altavez HD
Protocolos

SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS (A record, SRV, NAPTR), DHCP,
PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLOP-MED, LDAP, TR-068, 802.1x, TLS, SRTP, IPv6, Open VPN®

Caracteristicas Generales de Telefonia

Retener, transferir, reenviar, conferencia minimo 4 vias, detener llamadas, capturar llamadas, aparicion de llamada compartida (SCA)/aparicion de
linea en puente (BLA), agenda telefénica descargable llamada en espera, registro de llamadas (hasta 500 registros), marcado automatico al

descolgar, respuesta automatica, clic para marcar, plan de marcado flexible, escritorie rapido, tonos de llamada de musica personalizados y musica
de espera, redundancia del servidor y conmutacion por error.

Codecs Soportados

Cantidad de Lineas

Opus de banda ancha, G.722 de banda ancha, G.711/a, G.729A/B, G.726-32, iLBC, DTMF en |la
banda y fuera de la banda (Audio de entrada, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC,
ANS

16 lineas SIP

Conferencias

Conferencia de audio de
6 participantes y
videoconferencia HD 720p

30fps de 3 participantes
Poe Si
Pantalla color Si

Auto-aprovicionamiento

Actualizacion de firmware por medio de TFTP / HTTP / HTTPS o carga de HTTP local, aprovisiona miento masivo usando TR-069 o el archivo de
cenfiguracion XML cifrado

Conferencias

Integracion con centrales telefonicas

video Conferencia 3 vias y conferencias 10 vias

3CX, ISSABEL, FREEPBX, ASTERISK, YESTAR
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RECURSO TECNOLOGICO

Tipo de Teléfono

TELEFONO VOIP TIPO |

Interfaces de red

Voz Sobre IP

Pantalla

10/100/1000 Mbps PoE integrado

Pantalla principal a color, desde 2.8 purgadas y no mayor 3.2 pulgadas

Red

Idiomas

IP Mode: IPv4/IPvE/IPv4&IPVE
1P Configuration: Static IP / DHCP / PPPoE
Network Access Control: 802.1x
VPN: L2TP / OpenVPN
VLAN
LLDP
QoS
RTCP-XR (RFC3611), VQ-RTCPXR (RFCE035)

Administracién Web

Espafiol o Ingles

Audio HD

Si

Si, auricular y altavoz HD con soporte para audio de banda ancha

Protocolos

RTP/RTCPI/SRTP
STUN
DHCP

IPv6
LLDP
PPPoE
802 1x
L2TP
OpenVPN
SNTP
FTPTETP
HTTPMHTTPS
TR-069
AES128 & AES256

Caracteristicas Generales de Telefonia

Retener, transferir, reenviar, conferencia minimo 4 vias, detener llamadas, capturar llamadas, aparicion de llamada compartida (SCA)/aparicion de
linea en puente (BLA), agenda telefénica descargable llamada en espera, registro de llamadas (hasta 500 registros), marcado automatico al
descolgar, respuesta automatica, clic para marcar, plan de marcado flexible, escritorio répido, tonos de llamada de musica personalizados y musica
de espera, redundancia del servidor y conmutacion por error.

Codecs Soportados

G.711aly, G.723.1, G.726-32K, G.729AB, AMR, iLBC | Wideband Codec: G.722, AMR-WB, Opus | Video codec: H.264 |

Cantidad de Lineas Entre 4 lineas SIP a 6 4 lineas SIP
Conferencias Conferencia a 3 vias
Poe Si
Auto-aprovicionamiento FTP/TFTP/HHTP/HTTPS/DHCP OPTEE/SIP
Integracion con centrales telefonicas

3CX, ISSABEL, FREEPBX, ASTERISK, YESTAR
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Informe Pericial

ADQUISICION DE TELEFONOS IP PARA SUSTITUIR EQUIPOS OBSOLETOS

Informe Pericial Adquisicion 31 de agosto de 2023
Pagina 1de 5
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1. Antecedentes

Debido a la gran rapidez con la que evolucionan los productos tecnoldgicos, los mismos se
vuelven obsoletos en el corto plazo y vigencia del soporte parte del fabricante se destaca mas
en los equipos de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs), no se puede evadir la
obsolescencia de los equipos y sus consecuencias, tales como elevados costos de
mantenimiento debidos a la dificultad para conseguir repuestos o falta de soporte de los
fabricantes, entre otros. Sin embargo, la obsolescencia real se da en la medida en que las mismas
se vuelven incapaces de satisfacer las necesidades cambiantes de sus usuarios y seguridad. A
pesar de que hay aspectos de compatibilidad que se mantienen con mayor duracion en el tiempo
a mediano plazo dichos aspectos también llegan a ser un factor que obstaculiza el avance en el
uso de las TICs., lo que ha derivado en que se encuentren departamentos con equipos muy
actualizados y departamentos con equipos sumamente desactualizados. Haciendo que la
mayoria de los casos, que el empleado no pueda desarrollar sus funciones adecuadamente. Para
poder tener un panorama de inversion claro y de largo plazo se hace necesario crear un plan de
renovacion de la situacion actual de la institucion y los recursos requeridos para poder atender,
de la manera mas adecuada. Este documento presenta un analisis estimada de la inversion y la
renovacion del equipo telefénicos que se utiliza en la institucion, basados en el diagndstico
realizado sobre todos los teléfonos activos de TIC con que cuenta la institucion.

2. Alcance e Importancia

Es brindar a la institucién el estado actual de los equipos telefénicos y las necesidades de
inversion en el corto, mediano y largo plazo, que permitan a los empleados tener equipo
adecuado para poder desarrollar sus funciones.

Una plataforma tecnoldgica actualizada permite responder de mejor manera a los cambios del
entorno, y permite que los empleados hagan sus labores de manera mas eficiente, minimizando
los tiempos de espera por respuesta lenta de los equipos o por fallas frecuentes en los mismos.

3. Especificaciones y caracteristicas del servicio.

Debido a retrasos de adquisicién en los afios pasados no se llevo a cabo la renovacion de los
equipos telefénicos para ese momento. Los equipos adquiridos 2023 ya fueron instalados en la
institucion de acuerdo con necesidades de las dreas: nuevas solicitudes y por dafios, por lo cual
se ha mantenido en 750 equipos pendientes de cambio. Las solicitudes ser haran por fases para
dividir |la carga del presupuesto.
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Fases Cantidad
1 250 (240 Tipo 1) (10 Tipo 2)
2 250 (240 Tipo 1) (10 Tipo 2)
3 250 (200 Tipo 1) (50 Tipo 2)

4. Anilisis técnico de la solucién propuesta.

1. Estimacion Presupuestal

TELEFONOS IP PARA SUSTITUIR EQUIPOS OBSOLETOS

MONTO
CANTIDAD DESCRIPCION TOTAL
RDS RDS
Teléfonos IP Tipo | (240) y tipo I (10) para
250 po 1240} ytipa 1110l p 1,800,000.00
la 1ra fase.
Teléfonos IP Tipo | (240) y tipo Il (10) para
250 pol( )y tip (10)p 1,800,000.00
la 2da fase.
Teléfonos IP Tipo | (200) y tipo 1l (50) para
250 pol )ytip (50)p 2,100,000.00

la 3ra fase

4. Conclusion.

Con base en lo antes expuesto, entendemos procedente que el Comité de Compras y
Contrataciones del MP pondere los argumentos expuestos en el presente informe pericial a la
luz de las disposiciones de la Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones, sus modificaciones
por la ley no. 449-06 y el reglamento vigente de aplicacién. 543-12 y, si lo entendiese oportuno
al interés institucional, autorice a celebrar un proceso la modalidad correspondiente para llamar
al concurso de la adquisicion.
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Atentamente,
CQ& t’\.ﬂ&u’ A L’) .
Carmen Alejo
Director Interino de Tecnologia Encargado Departamento de
de la Informacién y Comunicacion Operaciones TIC
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