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1. Introduccion

La Procuraduria General de la Reptiblica (PGR) a través de la Direccion de Planificacién y
Desarrollo (PyD), elabora el presente informe de evaluacion del Plan Operativo Anual (POA)
2020 con el objetivo de dar a conocer los resultados de las actividades programadas para el
primer semestre del afio, ofreciendo informaciones respecto al grado de avance de estas. La
relevancia de dichas informaciones permitira emprender las acciones correctivas pertinentes,
en caso de producirse desvios importantes respecto a lo programado, siendo asf un ejercicio
de planificacién mas ajustado a las realidades del entorno.

Este informe de seguimiento muestra el avance en la planificacién operativa de la
Procuraduria, en funcién de los ejes planteados en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2016-2020, los cuales se utilizaron para guiar este proceso con miras a la excelencia:

1. Lucha Contra la Criminalidad
2. Sistema Penitenciario

3. Servicio al Ciudadano

4. Fortalecimiento Institucional

Para mayor comprensi6n de este informe es importante sefialar que en el mes de marzo del
presente afio fue declarado el primer estado de emergencia a nivel nacional, en vista de una
crisis sanitaria causada por un virus conocido como COVID-19, en seguimiento con los
protocolos establecidos por la Organizacién Mundial de la Salud, como un mecanismo de
proteccion para la ciudadania, declaré toque de queda a nivel nacional y modificando los
horarios de trabajo de los empleados publicos y cambiando la productividad de las empresas
gubernamentales.

Posteriormente, en abril del mismo afio se emite el decreto 142-20 que extiende el toque de
queda que limita el libre tréansito y los horarios de labores ante la pandemia que atravesaba el
pais, siendo reiterado el mismo hasta junio 2020. A pesar de las limitaciones, la PGR
implementando herramientas virtuales y de trabajo a distancia, continué sus labores para dar
respuesta a las necesidades de la poblacién dominicana. Finalmente, el 17 de junio, el
gobierno reactiva progresivamente la economia permitiendo que las instituciones ofrezcan
sus servicios solo con el 50% de la capacidad de sus empleados.

En este sentido, a raiz de esta crisis sanitaria que se experimenta a nivel mundial, las
instituciones publicas se han tenido la labor de restructurar sus planificaciones y dar una

- Tespuesta inas numana y eficietite, en esta nueva reafidad de distaiiciamiento sociaf; portai ~

razén muchos de los productos de Procuraduria General de la Republica registran un avance
limitado. Por lo que hemos realizado una ardua labor de adecuacién a los nuevos tiempos,
estos cambios nos han impulsado a trabajar con un esquema ajustado de horario y personal

minimo en las dependencias, sin embargo, con una alta cantidad de personal laborando desde
sus hogares.

“
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2. Eje 1: Lucha Contra la Criminalidad

El articulo 169 de la Constitucién de la Reptiblica establece que: “El Ministerio Puablico es
el érgano del sistema de Justicia responsable de la formulacién e implementacién de la
politica del Estado contra la criminalidad, dirige la investigacién penal y ejerce la accién
publica en representacién de Ia sociedad”. Concretado dicho mandato constitucional, el
articulo 7 de la Ley Orgénica del Ministerio Publico establece que dicho 6rgano es el
responsable “de la formulacién e implementacién de la politica del Estado contra la

criminalidad, que ests dirigida a prevenir, controlar, gestionar y perseguir los hechos
punibles”,

Los logros alcanzados en el primer semestre del afio 2020 en el eje de la lucha contra la
criminalidad fueron los siguientes:

2.1.  Violencia de Género

® Apertura de la Unidad de Violencia de Género (UVG) de Monte Plata, en fecha 12
de mayo, cumpliendo al 50% la meta de dar apertura a nuevas unidades en el pafs.

® Enelmarco de este perfodo de Cuarentena y del estado de emergencia por el COVID-
19, se realiz6 una campafia de difusion de los canales de la PGR para denunciar los
casos de violencia de género e intrafamiliar, como Linea Vida y las Unidades de
Atencién de la VG, a través de las redes sociales de la institucién. De igual forma,
fue promovida Linea Vida a través de las redes sociales del Banco BHD Leén, para
la denuncia de estos casos.

® Fue facilitado un taller virtual para todo el personal de Linea Vida sobre atencién en
crisis para victimas de violencia de género ¢ intrafamiliar, el cual fue realizado en 2
O grupos: El primer grupo el viernes 26 de junio para 14 personas y el segundo grupo
el martes 30 de junio para 13 personas. El mismo fue facilitado por el Patronato de
Ayuda a Casos de Mujeres Maltratadas (PACAM), a través de la plataforma Zoom,
en el marco del proyecto que desarrollan con USAID, denominado “Fortalecimiento
del sistema nacional de Justicia dominicano para la intervencién eficaz en casos de
violencia intrafamiliar y de género”, con avance de un 100%.
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® En cuanto a la inspeccion del servicio y el monitoreo de los indicadores, se han
realizado 6 auditorias a través del sistema Justicia 2, para los indicadores de gestion.
Para un cumplimiento del 35%.

* La contrataci6n del personal administrativo y especializado para las unidades se vio
afectado debido a la pandemia, por lo que solo Fueron contratadas seis (6) personas
para la Unidad de Atencién a Victimas de Violencia de Género, Intrafamiliar y
Delitos Sexuales de Monte Plata: un psicélogo, una recepcionista, dos secretarios, un
auxiliar administrativo y un mensajero externo.

* En el primer trimestre la UVG super6 la meta Especializar al Ministerio Péblico de
las fiscalias y Unidades de Atencién a Victimas en atencién, deteccién y protocolo
de conductas, situacién de riesgo potencial y casos de violencia, a través de las dos
capacitaciones realizadas para 66 fiscales, tituladas “Sensibilizacién en la Atencién
de Violencia de Género, Intrafamiliar y Delitos Sexuales”.

Durante el 2do trimestre, fueron impartidos de manera adicional 4 talleres virtuales. Dos
de “Herramientas de deteccién de casos de violencia contra la mujer” y dos de Atenci6n
en Crisis para victimas de violencia de género e intrafamiliar”, a través del PACAM para
el personal de las Unidades de Violencia de Género de Santo Domingo Oeste y Monte
Plata, dirigidos a impactar a 57 personas (Fiscales, personal administrativo y médico).

En las demés acciones el avance fue de 0% dado por las carencias de fondos y el
aplazamiento de las actividades debido al estado de Emergencia Nacional por la
pandemia del COVID-19.

La Direccién de Persecucion del Ministerio Ptblico, realizé las si guientes actividades:

¢ Reuniones con el Consejo Técnico Académico de la Escuela Nacional del Ministerio
Publico, para revisar los temas de tesis de los fiscalizadores.

e Seguimiento del COVID-19 en el Sistema de Justicia.

e Solicitud de 30 interpretaciones telefénicas.

® Seguimiento de las denuncias de violacién a los Derechos Humanos.

* Reuniones de trabajo con la Procuradurfa para ia Persecucion de 105 Crimenes y
Delitos Electorales, de cara al montaje de los trabajos para la realizacién de las
elecciones.

“
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® Se realizaron 94 instancias entre instrucciones particulares, remisién de expedientes

y envio de informes esponténeos de Ja Unidad de Analisis Financiero a las diferentes
jurisdicciones.

® Reuniones de trabajo con el ILANUM, para el estado regional de las prisiones de cara
al COVID-19.

® Reuniones con Organizacién Internacional para las Migraciones, con la finalidad de
ajustar los detalles del proyecto Regional de Lucha Contra la Trata en la Frontera.

La Unidad de Victimas y Proteccién de Testigos y otros sujetos en riesgos, durante estos tres
meses trabajamos de manera remota dando acompafiamos a las personas que permanecen
dentro del programa de proteccién, la cual consisti6 en seguimiento telefénico e informacién
sobre el estatus de sus casos, Actualmente tenemos 7 personas dentro del programa.
brindamos asesorfa a la procuraduria especializada de trata y tréfico de personas. sostuvimos
reuniones virtuales con la Organizacién Internacional de las Migraciones ajustando de
detalles para el proyecto de trata y trafico fronterizo.

2.2. Servicios Periciales

Los servicios periciales ofrecidos por el Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF)
tienen como objetivo fortalecer la eficacia de las investigaciones forenses y hechos ilicitos
de carécter penal. A continuacién, los peritajes realizados en el periodo enero-junio:

® Medicina Forenses, con una ejecucién de 55,035 anlisis lo que represento un 95%
de la meta propuesta para el trimestre. fueron realizadas Autopsia Médico Legal,
dictamenes, evaluaciones de victimas de delitos sexuales, ratificacién de sexo a los
tribunales, evaluacién psiquidtrica y psicoldgica.

® Quimica Forenses, con 547 casos analizados con un 97% de cumplimiento,
realizando an4lisis de toxicologfa, trazas, serologia ADN, entre otros.

* Fisica Forenses, la cantidad de 882 casos analizados para un acatamiento de un 80%,
efectuando estudios sobre balfstica, documentos copia y dactiloscopias forenses. La
causa del incumplimiento fue POr equipos y programas obsoletos Y equipo fuera de

“servicio para analisis de celulares,” =~ e T Sy CRYS N
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3. Eje 2: Sistema Penitenciario

La Procuraduria General de la Repiiblica (PGR) no solo busca un plan de construccién de
centros de rehabilitacion, sino poner en marcha la revisién, actualizacién y mejora de los
protocolos de tratamiento de los internos, para que todos estos avances en materia de
infraestructura sean acompafiados por programas de rehabilitacién y reinsercién cada vez
mas efectivos.

Los logros alcanzados en el primer semestre del afio 2020 en el eje del sistema penitenciario
fueron los siguientes:

¢ Un total de 6,255 personas Privadas de libertad que reciben tratamiento integral.

* El50% de privados de libertad estén en programas de educacién bésica y educacién
media.

® 2000 internos participando en curso de capacitacién y orientacion psicolégica.

® Los programas técnicos fueron suspendidos por motivo de la implementacion de
distanciamiento Social por Covid-19 y la suspensién de entrada a los facilitadores de
los cursos. Se encuentra en un 50% de asistencia el Club de Lectores.

® 150 internos capacitdndose en diferentes programas artisticos.

® 600 internos participando en Programas de Egreso en el Penal de la Victoria.

® Atencion a Salud. De acuerdo al promedio del trimestre, 428 adolescentes internos, que
identifica la totalidad del universo, se realizaron 1,300 visitas al médico o especialista de
la medicina y odontologfa. Dado que, por la necesidad de los internos de asistencia de
alguna atencién médica o especialista en alguna infeccién o enfermedad, podemos
concluir que se conté con un servicio médico apropiado, en base a la cantidad de internos.
En este caso podriamos decir que el cumplimiento fue un 100%.

® Educacién formal y desarrollo de la creatividad de las internas. Logramos la
asistencia de 310 adolescentes al periodo escolar del 2019 al 2020, ya sea adolescentes
que asisten a los niveles de escolaridad y a aprender a leer (alfabetizacion), dando con
una baja al final del trimestre por el estado de emergencia, debido a la pandemia del
COVIDI19 en suelo dominicano, disminuyendo el trimestre en menos de la mitad de
sistencia a 160 adolescentes en alfabetizacion, (auedando un 10% de un 25% que
significa el 100% del trimestre. ' 3

® Atencion Psicologica. Se realizaron 1,900 intervenciones para un promedio de 3 a 4
visitas por adolescentes.

“
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® Asistencia Juridica. Se realizaron 900 visitas de asesoria legal para un promedio de 2

visitas por adolescentes logrando promediar en el trimestre el 25% dando como traste el
100% de las visitas de primer trimestre del afio.

Movimientos adolescentes, De acuerdo al promedio del trimestre 428 adolescentes
internos, que identifica Ia totalidad del universo de] 100%, en total 831 movimientos los
cuales fueron 809 audiencias, 2 a familiares fallecidos en enero, febrero y hasta 15 marzo,
cuatro audiencias fueron virtuales ¥y 20 de centro a otro centro logrando promediar en el

los 8 centros higienizados previniendo el estado de emergencia, de la existencia de la
Pandemia del COVID-19 en suelo dominicano, con el objetivo de mantener en -0- e
hacinamiento en el sistema ¥ como recurso del desarrollo del adolescente y buscando una
reinsercion efectiva en sociedad y dando seguimiento al Plan de Humanizacién. Romana
es el mas reciente, dando seguimiento al plan de humanizacién.

De la poblacién penitenciaria de adolescentes en conflicto con la ley aproximadamente
el 75% por ciento recibe atencién integral. El 25% por ciento restante por temas de
entrada y salida de los centros, por el tiempo de duracién Yy con relacién al mes de marzo
el personal est4 reducido a sy minima capacidad y por esta razén el promedio fue menor.

implementaron e] protocolo y el programa Mij Proyecto de Vida en 2 centros, se realizaron
48 actividades de integracién familiar para un total de 2,312 PPL., en la visitas intimas
(conyugales) se impartieron (9) charlas integrales y de motivacién a la poblacién
privadas de libertad Y sus parejas, Fueron suspendidas las reuniones para la revisién y
conclusién del protocolo para el manejo de las internas en estado de gestacién y cuidados
del infante, de igual manera la némina de los internos en las unidades terapéuticas y
productivas ha sufrido una reduccién debido a la pandemia del COVID-19. Se realizé

un levantamiento de los PPL qQue necesitan uniforme y es un 33%, solo el 33% de la
poblacién.

“Saiud Fisica; Fue “realizado-un ievaniamienio e-igs mieriios -con aigin tipo de
enfermedad y la poblacién sana, fueron supervisados e implementados los programas de
atencién primaria, fueron actualizados los historiales clinicos de los PPL, fueron
construidos espacios fisicos para los servicios de salud, clasificando por tipo de

focos de infeccién, para el manejo de los residuos sélidos y desechos residuales, crearon
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alianzas con las autoridades e instituciones competentes (ayuntamiento, CAASD,
MISPAS, Medio Ambiente), se diagnostic el 90% de la generacion de residuos sélidos
y desechos residuales en los Centros de Correccion y Rehabilitacion (CCR), en este
trimestre los niveles de nutricién fueron mejorado por la adquisicion de recursos humanos
capacitados y entrenados para la nutricién de la poblacién interna en los requerimientos
nutricional.

* Educaci6n. Fueron identificados 238 PPL iletrados con el Kit de alfabetizacion y se
impartié el programa de alfabetizacién a un total de 738 alfabetizados. El programa de
Educacién Basica y media a un total de 4,939, reinscrito los internos en Educacién
Superior para un total de 197 PPL (UASD, UNICARIBE, UAPA, UTNE, UNEV,
UNPHU, O&M) estén en presentacion de tesis 27 PPL: Psicologia y Derecho, se han
impartido 278 charlas sobre la importancia de continuar la educacién.

3.1. Capacitacién del Personal
Durante el primer semestre del afio 2020, el Instituto de Educacién Superior Escuela

Nacional del Ministerio Publico mantiene actualizada al 100% la base de datos del Centro de
Documentacion.

En ese sentido, el cumplimiento de la meta en cuanto a convocatoria y listas de participantes
de inscritos tanto en la capacitacién continua como la avanzada se ha cumplido en un 100%.

Estas capacitaciones se realizaron en la modalidad virtual para cumplir con las medidas de
distanciamiento y la prevencién de la propagacion del COVID-19.

Asimismo, con el propésito de seguir dando capacitacién sobre temas relacionados a la
funcion de investigacién conjunta, en la educacién especializada en el periodo enero-marzo
se capacitd a 430 miembros de Ministerio Publico y técnicos de otros organismos
investigativos, lo que represento un 91% de sus metas.

Servicio Estudiantil ofreci6 charlas de salud, prevencién de accidentes de transito, seguridad
social y sobre prevencién del COVID-19.

ecmm— = = T —— i S ez e v E——— s

4. Eje 3:5eNicio al Cludadars

El primer paso para ofrecer servicios al ciudadano es ser conscientes de que todas las
personas de la Republica Dominicana han de tener la garantia de poder acceder a los

“
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servicios. Por ello la ampliacién de la cobertura de las oficinas de atencién al usuario y de

las fiscalias debe ser una constante para facilitar el acceso y por tanto la propia posibilidad
de prestacion del servicio.

En la misma linea, se debe proceder a la mejora de las estructuras fisicas existentes, de forma

que cuenten con el personal y las herramientas necesarias para proporcionar un servicio de
calidad.

Los logros alcanzados en el primer semestre del afio 2020 en el Eje de Servicio al Ciudadano
fueron los siguientes:

® Uno de los productos de mayor impacto fue Empleabilidad de los usuarios del Medio
libre logrando alcanzar un 50% de una poblacién de 500 usuarios, en el levantamiento
por habilidades de 250 con competencias en las dreas de Electricidad, Mecénica,
Plomerfa, informética, Belleza, Costura, Reposteria, Panaderia y Peluqueria.

* Enatencién juridica lograron ejecutar un 80% con un total de 705 usuarios que recibieron
atencién juridica, en el seguimiento al cumplimiento de las Medidas y Pena Alternativas

a la prisién se ejecuté al 100% al realizar 50 supervisiones a los usuarios en la Libre
comunidad.

® Fueron insertados 20 usuarios a realizar labor comunitaria en diferentes instituciones, con
el fin de trabajar junto a ellos el proceso de la reinsercién social.

4.1. Departamento de Gestién de Servicios al Ciudadano (DEGESEC)

Certificaciones de Buena Conducta 57,180

Certificacién de Firmas 27,171

4.2. Departamento de Registro de Asociaciones sin Fines de Lucro del Distrito
Nacional

Prod ucto
Incorporaciones 40
Modificaciones 14
Registros 38
Certificaciones 116
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4.3.  Division de Exequatur

urinGenerar  Informe de Monitoreo y Seguimiento ler

00 O Old
Exequatur Abogados y Notarios 604
Certificaciones Abogados 1,034
4.4.  Divisidon de Impedimento de Salida
Productos Total
Imposiciones 326
Certificaciones 24
4.5.  Unidad de Transito del Ministerio Ptblico
Producto Total
Multas Pagadas (Ascenso del monto) RDS13,420.00

5. Eje 4: Fortalecimiento Institucional

No es posible ejercer una accién eficiente sin una previa planificacién que la delimite. El
objetivo de la Procuraduria es fortalecer y mejorar la efectividad del desempefio institucional,
reduciendo riesgos y aprovechando oportunidades que contribuiran al logro de resultados de
cambio en los grupos meta. Implica, por tanto, implementar las mejores précticas con el fin
de contribuir al crecimiento de la organizacion.

Los logros alcanzados en el primer semestre del afio 2020 en el eje de fortalecimiento

institucional fueron |

0s siguientes:

e La Direccién de Comunicacién y Prensa, realizé una divulgacién masiva de todas las
—— acuioncs ael Vi isterto PG Hlicorcon4284medios GGHV(}G&(’J\S;—%516&‘?‘6¢a’iﬁﬁ-mﬁzadat‘s;‘;‘

137 notas de prensa publicadas y 120 sintesis informativas con la

finalidad de dar

respuestas oportunas y mejorar la percepcién de la opinién publica. Fueron grabadas 48
actividades en video para divulgar, archivar Yy preservar en la memoria institucional.

\
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Se efectuaron 9 programas TV Ministerio Publico, 137 contenidos publicados en el sitio

web institucional; ademés 336 publicaciones en Facebook, 126 en Instagram y 472 en
Twitter,

Para evitar las frustraciones a la ciudadania que quiere o necesita comunicarse se les dio
respuestas a 325 solicitudes de ayuda, a los que usan los medios digitales (gestion de
quejas y denuncias Y soporte a los servicios en lineas), se efectuaron 45 actividades en
las cuales gestionaron Y controlaron las 4reas para reuniones Yy eventos, con la finalidad
de garantizar un uso efectivo y organizado.

Departamento de Comunicacién Y prensa ha desarrollado actividades de acercamiento
on 40 periodista que han sido impactado y capacitados en e] ro] del Ministerio Pablico.

El Departamento de Desarrollo organizacional ha sociabilizado en un 75% la Estructura
Orgénica y Manual de Organizacién y Funciones, se ha ejecutado tres (3) informe de
seguimiento y Monitoreo a los indicadores de] Sistema de Monitoreo de la
Administracién Ptiblica (SISMAP), se ha producido la estandarizacién de los servicios
de la Procuradurfa General de la Reptblica en un 90%, (la actualizacién de Manual y
Politicas y Procedimientos de la SEDE CENTRAL).

Departamento de Calidad, con la responsabilidad de adaptar e implementar las Guifa de
autodiagnésticos CAF, en los meses de €nero-marzo realizo dio inicio a] plan de mejora,
ejecuto la Encuesta de Satisfaccién de los servicios ofrecidos. El departamento de
Presupuesto realizé Ia programacién fondo 100, Fondo General de la Nacién y la
programacion de los recursos de captacion directa en el Sistema de Gestién Financiera
(SIGEF), en el periodo enero —marzo se efectuaron 9 libramientos en el fondo 100 y 12

de recursos de captacién directa con un total de ejecucién presupuestaria de
RD$17,388,975.991.75.

v" CCR-Puerto Plata

v" CCR-Najayo Mujeres
INFORME DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO 1ER
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Materno Infantil

CCR-Rafey Hombres
CAIPACLP Batey Bienvenido
CCR-Dajabén

CCR Najayo hombres

CCR Najayo San Crist6bal

Plan de Humanizacién del Sistema Penitenciario

Inauguraciones del Plan de Humanizacién del Sistema Penitenciario
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Ampliacién del Centro de Atencién Integral para Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal

Ciudad del Nifio (Regién Santo Domingo) quedando hasta la fecha en un 94% de su
ejecucion.

5.2. Libramientos
El departamento de Presupuesto realiz6 la programacién de fondo 100, Fondo General de Ia

RD$3,638,133,463.51 y 3 libramientos de los Recursos directos por un monto de

RD$40,180,575.08.
LIBRAMIENTO HACIENDA
ABRIL-JUNIO 2020
11 1/4/20 67 | 42375861375
12 1/4/20 69 7,958,033.42
13 1/04/200 71 661,174.00
14 2/04/200 73 | 2,099,999,999.00
15 2/4/20 75 1.00
e c— U e 03/05/200 e g2 s
17 01/05/200 84 7,958,033.42
18 01/05/200 Tes 661,174.00
19 19/5/20 94 |  40,000,000.00
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URADURIAGENERaL INfOrme de Monitoreo y Seguimiento ler

El sistema NOBACI se compone de las siguientes matrices: I. Ambiente de Control II.
Valoracién y Administracién de Riesgo III. Actividad de Control IV. Informacién y
Comunicacién V. Monitoreo y Evaluacién.

La calificacion se mide de la siguiente manera:

Niveles de Implementacién:

o Incipiente: 0% - 59%

o Mediano: 60% -79%
Satisfactorio: 80% - 100%
o Implementado: 100%

@]

INFORME DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO 1ER
SEMESTRE 2020

20 2/6/20 97 470,858,613.75
21 2/6/20 99 161,858,033.42
22 2/6/20 101 661,174.00
TOTAL 3,638,133,463.51
LIBRAMIENTO RECURSO DIRECTO
ABRIL-JUNIO 2020
10 1/5/20 88 13,712,471.54
11 3/6/20 104 11,249,958.04
12 18/6/20 113 15,218,145.50
TOTAL 40,180,575.08
5.3. SISTEMA NOBACI
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