Estadisticas de quejas, reclamaciones

REPUBLICA DOMINICANA
PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

“dfio del la Innovacion y la Competitividad”

durante trimestre Enero-Marzo 2019

Cuadro I. Cantidad de quejas,

y sugerencias recibidas a través del Sistema 311

reclamaciones y sugerencias recibidas por mes.

ESTADOS Enero Febrero Marzo
Cerrados 9 14 5

En Proceso 0 0 0
Declinados 0 0 0
TOTAL 9 14 5

Cuadro II. Por tipos de casos.

TIPO DE CASO Enero Febrero Marzo
QUEJA 9 13 9
SUGERENCIA 0 0 0
RECLAMACION 0 1 0
TOTAL
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