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Línea de tiempo: algunos hitos

Gobierno de Chile | Ministerio del Interior 

1990 1995 2005 2010 

 
• Ausencia de infromación 

estadística pública sobre 
delitos 

• Tema nuevo para cartera 
tradicional de políticas 
públicas (salud, 
educación, pobreza) 

• Escasez de 
conocimientos y capital 
humano especializado 
 

• Publicación de primeras cifras de denuncias (Paz 
Ciudadana en 1994 y Ministerio del Interior en 
1997) 

• Primeras encuestas de consumo drogas (Conace) 
• Primeras encuestas de victimización (Paz 

Ciudadana, 1998) 
• Se instala como una de las principales 

preocupación de la gente (salvo excepciones, 
entre las tres primeras prioridades;según 
Encuestas de opinión del CEP) 

• Pero debate público todavía poco especializado, 
altamente politizado 

• Creación de Programa de 
Seguridad y Participación 
Ciudadana (División de 
Seguridad Pública) 

• Comuna Segura, 
Compromiso 100 

• Investigación y formación de 
capital humano, (centros de 
estudios, universidades) 

• Inicio de la Reforma 
Procesal Penal 

Línea de tiempo: algunos hitos

2000 

• Nuevo Ministerio del Interior y 
Seguridad Pública, 
Subsecretaría de Prevención 
del Delito, SENDA, y traspaso 
de las policías a la 
Subsecretaría de Interior. 

• Plan Chile Seguro 2010-2014. 
Metas de resultados 
(victimización y cantidad de 
delitos) 

• Ministerio del Interior convoca a Foro de 
Expertos en Seguridad Ciudadana (2003) 

• Primera ENUSC (2003) 
• Se publica la Política Nacional de Seguridad 

Ciudadana (2004) 
• Y la primera Estrategia Nacional de Seguridad 

Ciudadana (2006, actualizada en 2008)Énfasis 
en intersectorialidad, 128 metas de proceso. 

• Meta de victimización (cumplida) 







Evolución de la victimización

Respecto a 2009, la proporción de hogares victimizados disminuye en 
5,4 puntos porcentuales.  

  

  

Durante los últimos 12 meses, ¿usted o algún miembro de su hogar fue víctima de algún delito?

Total País
Porcentaje de hogares victimizados 2005 - 2010                                                                                                                                  

38,3 38,4
34,8 35,3 33,6

28,2

2005 2006 2007 2008 2009 2010
* La variación entre 2009 y 2010 es estadísticamente significativa

*

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2010) - Ministerio del Interior y Seguridad Pública 



Victimización General
año 2010

Bajo
Medio
Alto
Crítico

Victimización 2010

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2010) - Ministerio del Interior y Seguridad Pública 



Porcentaje de delitos denunciados 
En 2010, el 35,7% de los delitos declarados son denunciados. Respecto a 2009, este 
porcentaje varía en 0,9 puntos porcentuales. 

Nota técnica: Hasta el año 2007 se consultaba por la denuncia del último delito ocurrido. A partir de 2008 se  pregunta si los delitos fueron 
denunciados y cuántas veces. El porcentaje denuncia se calcula a partir del cociente entre el total de delitos denunciados y el total de delitos. Este 
nuevo indicador NO ES COMPARABLE con los datos del periodo 2003 – 2007. 

  

Total País
Porcentaje de delitos denunciados

Cociente entre la cantidad de delitos denunciados y la cantidad de delitos declarados

35,0 34,8 35,7

2008 2009 2010

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 
2010)  Ministerio del Interior y Seguridad Pública 



Avance cumplimiento de metas 
Plan Chile Seguro 2010 - 2014

PRIMERA META PAIS: 
Reducir 15% el porcentaje de hogares víctimas de delitos. 

En 2010, la victimización del país es de 28,2%, respecto de la línea base
(2009), DISMINUYE 15,9% (222 mil hogares que dejaron de ser
victimizados).

    

    Supera lo proyectado para este año y alcanza un nivel de cumplimiento, del
106% respecto a la meta total del periodo (2010 – 2014).

SEGUNDA META PAIS: 
Reducir 25% la cantidad de delitos en espacio público

En 2010, los delitos es espacio público DISMINUYEN 20% (279 mil delitos
que dejaron de ser cometidos).

    Supera la proyección del año 2010 y alcanza un nivel de cumplimiento del
80% respecto a la meta total del periodo (2010 – 2014).



Evolución de meta 1
Reducir 15% el porcentaje de hogares víctimas de delitos 

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 
2010)  Ministerio del Interior y Seguridad Pública 

Respecto de la línea base (2009), el año 2010 la victimización DISMINUYE 15,9%.
Esta reducción equivale aproximadamente a 222 mil hogares que dejaron de ser victimizados.

META PAÍS 2010 - 2014
PORCENTAJE DE HOGARES VICTIMIZADOS
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Evolución de meta 2

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 
2010)  Ministerio del Interior y Seguridad Pública 

Reducir 25% la cantidad de delitos en el espacio público. 

Respecto de la línea base (2009), el año 2010 los delitos en espacio público DISMINUYEN 20%.
Esta reducción equivale aproximadamente a 279 mil delitos que dejaron de ser cometidos.

* Se calcula en base a la proporción de delitos por hogar sobre el año base (2009).

META PAÍS 2010 - 2014
DELITOS EN ESPACIO PÚBLICO
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La prevención del delito se preocupa de identificar e intervenir todas aquellas causas que 
motivan la ocurrencia del ilícito, implementando estrategias para desincentivar la decisión 
de volver a delinquir, reducir la revictimización de personas y lugares, y disminuir las 
circunstancias facilitadoras que el sistema persecutor genera, especialmente en los delitos 
menores. 
 





Sistemas de información 

 Muchos de los problemas asociados a  
la delincuencia se relacionan con la falta de información 
relevante en el momento adecuado.  

 
 Las instituciones que componen el sistema de justicia 

criminal no disponen de un sistema de datos integrados. 
 
 Estos sistemas presentan niveles de desarrollo dispares y 

están orientados principalmente a la gestión interna de cada 
organismo. 

 



Cada institución registra sólo una parte de la información 
dentro del ciclo de cada delito, que comprende desde la  
denuncia/aprehensión hasta la formalización, investigación, 
sentencia y cumplimiento de la pena en sus distintas 
modalidades. 
 
Los sistemas que hoy existen no se retroalimentan y no todos 
se actualizan. 
 

Ciclo de alimentación de datos 
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Implementación del Centro Estratégico de análisis del delito 



Reducción de delincuencia 

A quien debo prevenir? Cuales son esos perfiles de riesgo? 
 
Como protegemos a las futuras víctimas (personas y lugares) 
 
Como sancionamos? Como mejoramos la eficacia de la persecución penal? 
 
Como apoyamos a las víctimas actuales? Como evitamos la revictimización? 
 
Como y a quien rehabilitamos para que la adicciones dejen de ser causa 
y consecuencia de más delitos 
 
Como y a quien reinsertamos de vuelta a la sociedad? 
 
La respuesta está en los DATOS – INFORMACIÓN – CONOCIMIENTO 
 
O mejor dicho en ANALISIS  de ellos. 
 



¿Quién debe preocuparse y ocuparse  
de reducir los delitos? 

 Teoría, Entrenamiento y Conocimiento 
◦ No se enseña como reducir delincuencia si como resolver policial y 

judicialmente un caso 
 

◦ No se requiere demostrar conocimiento de cómo reducir 
delincuencia para ser promovido o ascendido 
 

◦ Las metas de las instituciones no están enfocadas a este propósito 
(indicadores perversos) 
 Aumento de detenidos                 Aumento de causas agrupadas 
 Disminución de Denuncias           Disminución de causas archivadas 

 

 



Reducción de 
Delincuencia 

evidencia empírica



¿Qué produce delito? 

Proviene de una de las principales teorías de la CRIMINOOGIA
AMBIENTAL, la teoría de las actividades rutinarias. El triángulo interno
representa la idea que un delito ocurre cuando un delincuente y una
víctima u objetivo se reúnen en un mismo tiempo y lugar. El triángulo
externo simboliza a las personas que podrían ejercer control sobre los
tres elementos de la figura interna (delincuente, víctima, lugar). De
acuerdo a esta teoría, la ausencia de control en algunos de estos
elementos genera la oportunidad para la comisión del delito. 

Esta teoría es muy importante para el análisis delictual porque permite
focalizar acciones para prevenir la ocurrencia de delitos futuros
mediante el análisis y cambio en alguno de estos seis aspectos. 



Análisis delictual

“El análisis delictual es el proceso
de encontrar la información valiosa
que de otra manera estaría perdida
en el volumen de trabajo de las
instituciones.”



Hoy sabemos… 

 Que los delitos tienden a concentrarse en : 
  

◦ Lugares 
 

◦ Personas (víctimas e infractores) 
 

◦ Territorios 
 

 

“Una pequeña proporción de personas o lugares explica 
porciones sustantivas de la victimización total”

Regla 80/20
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Lugares…

PARADEROS DE MICRO
Liverpool: el 10% de los paraderos concentra el 40% del delito 
de vandalismo.

22 22 

COLEGIOS
Estocolmo: el 8% de los colegios concentra el 50% de los delitos 
violentos en escuelas.

CALLES
Portsmouth (UK): el 50% de los robos a vehículos se concentra 
en el 5% de las calles.
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Víctimas…

23 23 

MINIMARKET
USA (nacional): el 6.5% de los locales concentra el 65% de todos 
los robos violentos a minimarket.

BANCOS
Reino Unido: el 4% de las sucursales tiene tasas de robo 5 veces 
superior al resto.

HOGARES
Reino Unido: el 19% de los hogares concentra el 40% de los 
robos o intentos de robo residencial.
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Es un patrón universal…

24 24 
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¿Por qué?
¿Qué tienen de especial esas calles? 
¿Esos lugares? 
¿Esas personas?

25 252525

¿Si tuvieramos respuestas a estas preguntas… 
…se podria diseñar estrategias de intervención… 
…focalizar recursos…
…producir impacto… 

Hoy se conocen muchos de los factores 
de riesgo… 
…y de las causas de la revictimización…
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Hoy sabemos que revictimización ocurre muy rápido, aunque lapso varía 
entre tipos delitos:



27 27 

Robo residencial o comercio: riesgo es crítico el 1er mes



Y todavía… “efecto rebote”

28 

Reemplazo de las especies

Probablemente por nuevas 
y mejores.

Pago de seguros

Relajo de alerta.



Efectos Vecinos para Todo Tipo de Casa

Casa robada

No todos en el mismo día



Los ingleses además 

 Políticas especiales para los delincuentes prolificos 
 
    Preocupación por las faltas y delitos menores 

 

 



Qué sabemos o que 
hemos aprehendido de los 

datos



De los delincuentes



Concentración de delincuentes “prolificos” 



10 Comunas de la Región 
Metropolitana concentran el 51 %  

de las residencia de los Aprehendidos 
para el Delito de Robo con Violencia. 

Se cumple que el 20% de las 
Comunas es la residencia de más del 

50% los aprehendidos por este delito. 

80% de las 
Comunas 

20% de las 
Comunas 

Comuna de Residencia de los Aprehendidos 

COMUNA DE RESIDENCIA 
DE APREHENDIDOS 

% DE APREHENDIDOS 
DEL TOTAL REGIONAL 

PUENTE ALTO 8,2% 
SAN BERNARDO 6,7% 
LA PINTANA 6,1% 
PUDAHUEL 4,8% 
MAIPU 4,5% 
RENCA 4,4% 
CERRO NAVIA 4,3% 
RECOLETA 3,8% 
LA FLORIDA 3,8% 
SANTIAGO 3,7% 

50,4% 



BÁSICOS
1.257
51,9%

BÁSICOS
61.6%

MEDIOS
1.099
45,4%

MEDIOS
36.9%

NO 
ESPECIFICAD

OS
2.4%

NO 
ESPECIFICAD

OS
1.5%

MASCULINO FEMENINO

BÁSICOS
51.9%

BÁSICOS
125

61,6%

MEDIOS
45.4%

MEDIOS
75

36,9%

NO 
ESPECIFICAD

OS
2.4%

NO 
ESPECIFICAD

OS
1.5%

MASCULINO FEMENINO

NO 
ESPECIFICAD

OS
2.4%

NO 

FEMENINO, 
567, 7.4%

MASCULIN
O, 7,050, 

92.6%

Distribución por Género

APREHENDIDOS 
POR ROBO CON 
VIOLENCIA 

TOTAL APREHENDIDOS INDIVIDUALIZADOS 

X < 14 
años 

14 a 15 
años 

16 a 17 
años 

18 o más 
años Total 

ANALFABETO 2 1 3 12 18 
BÁSICOS 88 581 712 1.834 3.215 
MEDIOS 5 278 894 2.924 4.101 

SUPERIORES 0 0 0 76 78 
NO ESPECIFICADOS 2 16 43 144 205 

Total 97 877 1.653 4.992 7.617 

1 a 13 años, 
88, 1%

14 a 15 años, 
787, 11%

16 a 17 años, 
1,547, 22%

18 o más 
años, 4,628, 

66%
años, 4,628, 

1 a 13 años, 
9, 2%

14 a 15 años, 
89, 16%

16 a 17 años, 
105, 18%

18 o más 
años, 364, 

64%

 

III. Diagnóstico del Delito 



Áreas de concentración de domicilio de detenidos 
comuna de Puente Alto



Menores de edad



Comparación – Tasa cada 1.000 menores de edad

Simbología
Nivel Crítico
Nivel Alto
Nivel Medio
Nivel Bajo

Infractores juveniles Víctimas juveniles



Menores Retenidos

Zona 1
Zona 2

Zona 3

•39 



Análisis Preliminar de Reincidencia 
de Menores domiciliados en una comuna de la RM

Histograma de Reincidentes en La Pintana

281

119

52
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Menores de edad ingresados comuna RM – Ampliación de la Zona 3

Población Lautaro Oriente I
Edad promedio 13 años 

61 detenciones
18 menores (6 por primera vez)
4,6 det/menor reincidente

•41 



Correlación espacial 



Menores detenidos
Nombre2   Fecha                Delito   Unidad   

1 EDUARD 12-02-2009 ROBO CON VIOLENCIA 3RA. COM. PICHILEMU
2 EDUARD 19-12-2008 HURTO SUPERMERCADO O CENTROS COMERCIALES 1RA. COM. RANCAGUA
3 EDUARD 09-09-2008 ROBO CON INTIMIDACION TCIA.DIEGO 3RA.RANC.ORIENTE
4 EDUARD 04-04-2008 APREHENDIDO POR ORDEN JUDICIAL TCIA.DIEGO 3RA.RANC.ORIENTE
5 EDUARD 30-01-2008 HURTO FALTA (494 BIS CODIGO PENAL) 1RA. COM. RANCAGUA
6 EDURADO 23-12-2007 HURTO SUPERMERCADO O CENTROS COMERCIALES 3RA. RANCAGUA ORIENTE
7 EDUARD 28-06-2007 APREHENDIDO POR ORDEN JUDICIAL TCIA.DIEGO 3RA.RANC.ORIENTE
8 EDUARDO 04-06-2007 APREHENDIDO POR ORDEN JUDICIAL TCIA.DIEGO 3RA.RANC.ORIENTE
9 EDUARD 22-04-2007 HURTO SIMPLE POR UN VALOR DE 4 A 40 UTM 1RA. COM. RANCAGUA

10 EDUARD 12-03-2007 ROBO EN BIENES NACIONALES DE USO PUBLICO TCIA.DIEGO 3RA.RANC.ORIENTE
11 EDWARD 03-03-2007 HURTO SUPERMERCADO O CENTROS COMERCIALES 1RA. COM. RANCAGUA
12 EDUARD 20-07-2006 HURTO SUPERMERCADO O CENTROS COMERCIALES 1RA. COM. RANCAGUA
13 EDUARDO 03-06-2006 HURTO SIMPLE 1RA. COM. RANCAGUA
14 EDUARDO 06-04-2006 HURTO FALTA (494 BIS CODIGO PENAL) 1RA. COM. RANCAGUA
15 EDUARDO 22-03-2006 HURTO SUPERMERCADO O CENTROS COMERCIALES 1RA. COM. RANCAGUA
16 EDUAR 12-01-2005 APREHENDIDO POR ORDEN JUDICIAL TCIA.DIEGO 3RA.RANC.ORIENTE
17 EDUARDO 21-01-2005 TRAFICO MARIHUANA 3RA. COM. PICHILEMU
18 EDUARDO 05-11-2004 HURTO SUPERMERCADO O CENTROS COMERCIALES 1RA. COM. RANCAGUA
19 EDUARDO 01-08-2004 HURTO SUPERMERCADO O CENTROS COMERCIALES 3RA. RANCAGUA ORIENTE
20 EDUARDO 14-08-2004 HURTO SUPERMERCADO O CENTROS COMERCIALES 3RA. RANCAGUA ORIENTE
21 EDUARDO 15-07-2004 HURTO SUPERMERCADO O CENTROS COMERCIALES 3RA. RANCAGUA ORIENTE
22 EDUARDO 22-07-2004 HURTO SUPERMERCADO O CENTROS COMERCIALES 1RA. COM. RANCAGUA
23 EDUARD 29-06-2004 HURTO SUPERMERCADO O CENTROS COMERCIALES 3RA. RANCAGUA ORIENTE
24 EDUARDO 23-06-2004 HURTO SUPERMERCADO O CENTROS COMERCIALES 1RA. COM. RANCAGUA
25 EDUARDO 14-06-2004 HURTO SUPERMERCADO O CENTROS COMERCIALES 3RA. RANCAGUA ORIENTE
26 EDUARDO 14-04-2004 HURTO SUPERMERCADO O CENTROS COMERCIALES 1RA. COM. RANCAGUA
27 EDUARDO 01-02-2004 HURTO SIMPLE 1RA. COM. RANCAGUA
28 EDUARDO 11-12-2003 HURTO SUPERMERCADO O CENTROS COMERCIALES 3RA. RANCAGUA ORIENTE
29 EDUARDO 03-11-2003 HURTO SIMPLE 1RA. COM. RANCAGUA
30 EDUARDO 16-11-2003 HURTO SUPERMERCADO O CENTROS COMERCIALES 3RA. RANCAGUA ORIENTE

El año 2003 Eduardo tenía solo 12 años



Menores detenidos

EDUARD xxxx
Unidad Penal                  : CCP. Santa Cruz
Fecha de Ingreso           : 12-02-2009
Juzgado                           : Letras, Garantía y Familia de Pichilemu 
Condena                          : 5 años 1 día 
Delito                               : Robo con violencia 
Inicio Condena               : 12-02-2009
Término condena          : 13-02-2014
Compromiso Delictual     : Mediano 



Menores detenidos

El año 2004 Carlos tenía solo 16 años

Nombre1   Nombre2   Fecha                Delito   Unidad   
1 CARLOS GIAMPIERO 23-10-2008 APREHENDIDO POR ORDEN JUDICIAL 3RA. RANCAGUA ORIENTE
2 CARLOS JEAN 09-10-2008 APREHENDIDO POR ORDEN JUDICIAL TCIA.DIEGO 3RA.RANC.ORIENTE
3 CARLOS GEAMPIERO 08-03-2006 APREHENDIDO POR ORDEN JUDICIAL 3RA. RANCAGUA ORIENTE
4 CARLOS GEAMPIERO 06-01-2006 PORTE ARMA BLANCA 3RA. RANCAGUA ORIENTE
5 CARLOS GEAMPIERO 23-12-2005 APREHENDIDO POR ORDEN JUDICIAL 3RA. RANCAGUA ORIENTE
6 CARLOS GIAMPERO 09-12-2005 APREHENDIDO POR ORDEN JUDICIAL TCIA.DIEGO 3RA.RANC.ORIENTE
7 CARLOS GIAMPIERO 28-12-2005 APREHENDIDO POR ORDEN JUDICIAL TCIA.DIEGO 3RA.RANC.ORIENTE
8 CARLOS JEAN 11-08-2005 ROBO POR SORPRESA 3RA. RANCAGUA ORIENTE
9 CARLOS GIANPIERO 02-04-2005 ROBO CON VIOLENCIA 3RA. RANCAGUA ORIENTE

10 CARLOS GIANPIERO 03-12-2004 APREHENDIDO POR ORDEN JUDICIAL 3RA. RANCAGUA ORIENTE
11 CARLOS GIANPIER 16-09-2004 ROBO EN LUGAR NO HABITADO 3RA. RANCAGUA ORIENTE
12 CARLOS GIANPIERO 30-08-2004 HURTO SUPERMERCADO O CENTROS COMERCIALES 1RA. COM. RANCAGUA
13 CARLOS GIAMPIERO 08-07-2004 HURTO SUPERMERCADO O CENTROS COMERCIALES 3RA. RANCAGUA ORIENTE
14 CARLOS GIAMPIERO 21-07-2004 HURTO SUPERMERCADO O CENTROS COMERCIALES 3RA. RANCAGUA ORIENTE
15 CARLOS GAEMPIERRE 02-06-2004 HURTO SUPERMERCADO O CENTROS COMERCIALES 3RA. RANCAGUA ORIENTE
16 CARLOS GAMPIERO 20-04-2004 APREHENDIDO POR ORDEN JUDICIAL 3RA. RANCAGUA ORIENTE
17 CARLOS GIAMPIERO 03-04-2004 DA¥OS SIMPLES 3RA. RANCAGUA ORIENTE
18 CARLOS GIANPIERO 27-03-2004 HURTO SUPERMERCADO O CENTROS COMERCIALES 3RA. RANCAGUA ORIENTE
19 CARLOS JAMPIER 24-03-2004 HURTO SUPERMERCADO O CENTROS COMERCIALES 1RA. COM. RANCAGUA
20 CARLOS JAMPIERO 04-02-2004 HURTO SUPERMERCADO O CENTROS COMERCIALES 1RA. COM. RANCAGUA



Menores detenidos 

CARLOS GIAMPIERO xxxx
Unidad Penal                      : CP. Rancagua 
Fecha de Ingreso                : 14-04-2009
Juzgado                             : Garantía de Rancagua 
Condena                           : 541 días 
Delito                                 : Robo en Bienes Nacionales de Uso Público 
Juzgado                             : TOP Rancagua 
Condena                           : 10 años 1 día 
Delito                                 : Robo de Especies 
Inicio Condena                    : 14-04-2009
Término condena                : 18-10-2020
Compromiso Delictual         : Mediano 



De los victimas



En 2009, el porcentaje de hogares que declara haber sido victimizado sólo 
una vez es de 21,4%, dos a tres veces 9,8% y cuatro o más veces 2,3%. 

Durante los últimos 12 meses ¿ud. o algún miembro de su hogar fue víctima de algún delito?, ¿cuántas veces?
Porcentaje de hogares no victimizados, victimizados y revictimizados 2009

Total País

66,4%

2,3%

9,8%

21,4%

No victimizados
Victimizados una vez
Victimizados dos a tres veces
Victimizados cuatro o más veces
NS/NR

Al igual que en todas partes del mundo, un porcentaje pequeño de víctimas sufre una 
proporción relativamente grande de los delitos: el 12% de los hogares concentra el 60% de 
los delitos. 

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2009) - Ministerio del Interior, Chile.
•48

Concentración de víctimas 



EL BOSQUE

ESTACION CENTRAL
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ENUSC 2009 



Caracterización General de Víctimas R.M.

III. Diagnóstico del Delito 

VÍCTIMAS DE ROBO CON 
VIOLENCIA 

TOTAL VÍCTIMAS 

X < 14 años 14 a 15 años 16 a 17 años 18 o más años Total 

ANALFABETO 3 2 1 48 54 
BÁSICOS 603 318 100 3.349 4.370 
MEDIOS 113 1.121 1.789 27.855 30.878 
SUPERIORES 0 0 19 12.997 13.016 
NO ESPECIFICADOS 3 5 9 488 505 

Totales 722 1.446 1.918 44.737 48.823 

FEMENINO, 
19,541, 
40.0%MASCULIN

O, 29,282, 
60.0%

Distribución por Género

X < 14 
años, 

31, 1%

14 a 15 
años, 

59, 1%16 a 17 
años, 

71, 2%

18 o 
más 

años, 
3,789, 
96%

X < 14 
años, 14, 

0%

14 a 15 
años, 49, 

2%
16 a 17 

años, 72, 
2%

18 o más 
años, 
3,189, 
96%
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De los lugares



52 

Robo de vehicles desde estacionamiento 

52 

Un estacionamiento: 
40% robos de auto

Eficacia… costos…

Administradores…

Fiscales y policías…



De los delitos o categorías 
criminologicas
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Al 03 de Junio se han cometido 278 robos de  
cajeros automáticos en el país. 

AÑO FRECUENCIA
2009 252
2010 266
2011 (Ene-a la fecha) 278

0

50

100

150

200

2009 2010 2011

Modus operandi utilizado, período entre el 1 de enero y el 03 
de junio años 2009 a 2011, nivel nacional

HERRAMIENTAS SISTEMA OXICORTE VEHÍCULO/VAQUERO

CONSUMADO DETENCIÓN DE 
AUTORES

FRUSTRADO

26 23
38

56

20

51

92

47

139

Resultado de los casos, período entre el 1 de enero y 03 de 
junio años 2009 a 2011, nivel nacional

2009 2010 2011

2009 2010 2011
86 127 278

48% 119%
223%

Al 3 de junio



196



Unidad de Estudios, Información y Análisis                                                                          
Prevención del delito  - Ministerio del Interior y Seguridad  Pública

 Estadística de internos vinculados a robo de cajeros automáticos   

150 PERSONAS HAN SIDO DETENIDAS A NIVEL NACIONAL DE UN 
UNIVERSO DE 266 EVENTOS DE ROBOS DE CC. AA. 

Existen 67 personas privadas de libertad  a nivel nacional, lo que representa el 44,7 %   

CON 
ANTECEDENTES 

POLICIALES

RECLUIDOS 
ACTUALMENTE

CON 
ANTECEDENTES 

PENALES

MENORES

51.3% 
44.7% 

28.7% 

11.3% 



Unidad de Estudios, Información y Análisis                                                                          
Prevención del delito  - Ministerio del Interior y Seguridad  Pública

 Estadística de internos vinculados a robo de cajeros automáticos   

PRISIÓN 
PREVENTIVA 

84% 

CONDENADOS 
16 % 

Existen 67 personas privadas de libertad a nivel nacional, de ellos 11 condenados y 
56 imputados en prisión preventiva.   



De los delitos menores



Aumento de causas ingresadas 

Una de las categorías de delitos ingresados –al 
Ministerio Público- que más ha aumentado en 
el periodo 2005 – 2010, es las Faltas (168%). 
Principalmente por el aumento del hurto falta 
y consumo/porte de drogas. 

3267

7113

8867

2008 2009 2010

Consumo/ porte de drogas

28.753   

45.577   

54.968   

2006 2007 2008

Hurto falta

2005 2006 2007 2008 2009 2010

FALTAS

Fuente: Elaboración propia. 

Fuente: Elaboración propia. 

Fuente: Elaboración propia. 



Costo de delinquir 

Las respuestas que hoy ofrece el Sistema de Justicia Criminal no 
disuade a las personas a dejar de cometer delitos y lo hace atractivo 
para los que están pensando en ingresar a este mercado ilícito.  

*pena * * * 



Delitos ingresados
187.849 (16%) de todos los delitos ingresados

Total Imputados 
198.738

Imputados Conocidos 
106.141 (53,4%)

Imputados con ACD
44.083 (41,5%)

Términos 
judiciales
51.010 
(95,4%)

Términos 
facultativos

2.120 
(4,0%)

Otros 
términos

367 (0,7%)

Imputados sin ACD
62.058 (58,5%)

Términos 
judiciales
32.079 
(45,7%)

Términos 
facultativos

35.881 
(51,1%)

Otros 
términos

2.298 
(3,32%

Imputados Desconocidos 
92.597 (46,6%)

Términos 
judiciales

846 (0,9%)

Términos 
facultativos

93.689 
(97,7%)

Otros 
términos 

1.407 
(1,5%)

Respuesta del “Sistema” al delito de Hurto 

Fuente:  Anuario de Estadísticas Criminales. Ministerio del Interior. 2009 

Términos 
judiciales
51.010 
(95,4%)

facultativos

Fuente:  Anuario de Estadísticas Criminales. Ministerio del Interior. 2009

51.010 367 (0,7%)

Términos 
judiciales
32.079 
(45,7%)

facultativos

Fuente:  Anuario de Estadísticas Criminales. Ministerio del Interior. 2009

32.079 



Facultad para no investigar 3                   0,01% 1.520         2,2% 1523 1,2%
Sobreseimiento definitivo 2.536           4,7% 1.557         2,2% 4.093         3,3%
Sobreseimiento temporal 799              1,5% 844             1,2% 1.643         1,3%
Sentencia definitiva absolutoria 93                 0,2% 84               0,1% 177             0,1%
Acuerdos reparatorios 1.373           2,6% 1.895         2,7% 3.268         2,6%
Suspensión condicional del procedimiento 19.544        36,5% 7.600         10,8% 27.144       21,9%
Sentencia definitiva condenatoria 26.662        49,8% 18.579       26,4% 45.241       36,6%

51.010        95,4% 32.079       45,7% 83.089       67,1%

Archivo provisional 23                 0,0% 12.092       17,2% 12.115       9,8%
Principio de oportunidad 1.638           3,1% 21.290       30,3% 22.928       18,5%
Decisión de no perseverar 434              0,8% 1.866         2,7% 2.300         1,9%
Incompetencia 25                 0,0% 633             0,9% 658             0,5%

2.120           4,0% 35.881       51,1% 38.001       30,7%

367              0,7% 2.298         3,3% 2.665         2,2%

53.497        100% 70.258       100% 123.755     100%

Privación de libertad 12.280        46,1% 2.260         12,2% 14.540       32,1%
Ley 18.216 8.266           31,0% 1.584         8,5% 9.850         21,8%

Multa 6.116           22,9% 14.735       79,3% 20.851       46,1%
Sentencia definitiva condenatoria 26.662        100,0% 18.579       100,0% 45.241       100,0%

Total Terminos

Terminos aplicados a imputados conocidos

CON ACD SIN ACD TOTAL

CON ACD SIN ACD TOTAL

Salida 
judicial

Salida no 
judicial

Otros terminos

Respuesta del “Sistema” al delito de Hurto 

Fuente:  Anuario de Estadísticas Criminales. Ministerio del Interior. 2009 



Ejemplo: 114 detenidos por hurto 
en supermercado en un periodo 
de 3 meses. 

 114 detenidos en libertad desde la unidad
policial, en espera de citación.

 Estimación tiempo promedio
procedimiento policial:
 DESDE entrega del detenido a

Carabineros HASTA atención de
urgencia para constatación de
lesiones: 46 minutos
TOTAL PERIODO ANALIZADO: 87
HORAS

 DESDE ingreso detenido a servicio de
urgencia HASTA atención para
constatación de lesiones: 18 minutos
TOTAL PERIODO ANALIZADO: 34
HORAS

 Sólo 4 de ellos presentaban lesiones leves.

Costos del Estado por cada aprehendido por hurto 



Acción coordinada



Revisión medidas de seguridad de vehículos

Ministerio del Interior y Seguridad Pública | Subsecretaría de Prevención del Delito

Antecedentes 

Nº de Encargos por vehículos robados y porcentaje 
de recuperación de vehículosCrecimiento del parque vehicular (miles)

Fuente: INE (Parque de vehículos 2009) Fuente: Carabineros
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Fuente: INE (Parque de vehículos 2009)
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207%

26%

El incremento del parque vehicular en el período 2005-2009 experimenta un crecimiento del 26%, por otro lado el robo 
de vehículos experimenta un crecimiento en el mismo período de 207%
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Porcentaje de recuperación de vehículos robados



Revisión medidas de seguridad de vehículos

Ministerio del Interior y Seguridad Pública | Subsecretaría de Prevención del Delito

Robo de Vehículos
Antecedentes 

Fuente: El Mercurio

• Del universo de delitos contra la propiedad, el robo de vehículos 
representa aproximadamente el 8% del total

• El año 2010 se robaron alrededor de 30.000 vehículos en Chile

• Cada hora se roban 3,5 vehículos en Chile

• Los seis modelos más robados representan un 26% del total de 
vehículos robados 

Fuente: PROSE-ChileFuente: PROSE Chile

Fuente: Carabineros de Chile

Modelos de vehículos más robados - 2010

Modelos de vehículos asegurados más robados - 2010



Revisión medidas de seguridad de vehículos

Ministerio del Interior y Seguridad Pública | Subsecretaría de Prevención del Delito

Robo de Cajeros Automáticos



Reflexiones finales



Otro ejemplo



delito comuna dcalle altur parte comdelit
Robo con intimidacion San Fernando CIRCUNVALACION #¡NULO! 1.550 1ra Com. San Fernando   
Robo con intimidacion San Fernando LAS ANIMAS #¡NULO! 1.630 1ra Com. San Fernando   
Robo con intimidacion San Fernando MANUEL RODRIGUEZ 399 1.655 1ra Com. San Fernando   
Robo con intimidacion San Fernando GARITA PEAJE #¡NULO! 1.680 1ra Com. San Fernando   
Robo con intimidacion San Fernando EL ROBLE #¡NULO! 1.684 1ra Com. San Fernando   
Robo con intimidacion San Fernando RUTA 5 SUR #¡NULO! 1.726 1ra Com. San Fernando   
Robo con intimidacion San Fernando CHILLAN #¡NULO! 1.845 1ra Com. San Fernando   
Robo con intimidacion San Fernando LOS HUERTOS #¡NULO! 1.857 1ra Com. San Fernando   
Robo con intimidacion San Fernando RUTA 5 SUR SECTOR LOS HUERTO #¡NULO! 1.868 1ra Com. San Fernando   
Robo con intimidacion San Fernando RUTA 5 SUR KM 138 #¡NULO! 1.903 1ra Com. San Fernando   
Robo con intimidacion San Fernando ESPANA 864 1.942 1ra Com. San Fernando   
Robo con intimidacion San Fernando ACCESO NORTE #¡NULO! 89 R. Angostura 1a San Fdo.   

tipintim tipobien avalbien n_armas fech_del hr_del
   blanca bienes particulares 100.001 a 250.000 1 4-Abr-2011 1:30:00
   blanca bienes particulares 250.001 a 500.000 1 8-Abr-2011 20:35:00
   fuego dinero efectivo 250.001 a 500.000 2 9-Abr-2011 22:50:00
   blanca dinero efectivo 10.000 a 50.000 1 11-Abr-2011 1:40:00
   fuego bienes particulares 50.001 a 100.000 1 11-Abr-2011 14:30:00

     fuego dinero efectivo 50.001 a 100.000 1 13-Abr-2011 22:35:00
   blanca dinero efectivo 100.001 a 250.000 1 20-Abr-2011 19:40:00
   fuego dinero efectivo 10.000 a 50.000 1 20-Abr-2011 23:50:00

        fuego dinero efectivo 10.000 a 50.000 1 22-Abr-2011 1:10:00
       fuego dinero efectivo 10.000 a 50.000 1 23-Abr-2011 22:30:00

   fuego dinero efectivo 10.000 a 50.000 1 25-Abr-2011 11:10:00
    fuego dinero efectivo 50.001 a 100.000 1 25-Abr-2011 21:37:00



Análisis Táctico

1.  Fecha: 11 de abril de 2011 02:35 

Asunto: SAN FERNANDO:D/CTA. DE ROBO. 

SAN FERNANDO:01:40 HORAS 1ª COM. SAN FERNANDO CARABINEROS 
SE CONSTITUYO EN EL PEAJE LATERAL EN EL KM. 140 EN LA RUTA 5 SUR 
(SAN FERNANDO - CHIMBARONGO), DONDE EL CAJERO DENUNCIO QUE 
MOMENTOS ANTES UN INDIVIDUO A ROSTRO CUBIERTO, PORTANDO 
UNA ESCOPETA, LO INTIMIDO, SUSTRAYENDO LA SUMA DE $ 45.000, EN 
DINERO, DÁNDOSE A LA FUGA. 



Análisis Táctico

1.  Fecha: 11 de abril de 2011 02:35 

Asunto: SAN FERNANDO:D/CTA. DE ROBO. 

SAN FERNANDO:01:40 HORAS 1ª COM. SAN FERNANDOCARABINEROS 
SE CONSTITUYO EN EL PEAJE LATERAL EN EL KM. 140 EN LA RUTA 5 SUR 
(SAN FERNANDO - CHIMBARONGO), DONDE EL CAJERO DENUNCIO QUE 
MOMENTOS ANTES UN INDIVIDUO A ROSTRO CUBIERTO, PORTANDO 
UNA ESCOPETA, LO INTIMIDO, SUSTRAYENDO LA SUMA DE $ 45.000, EN 
DINERO, DÁNDOSE A LA FUGA. 



Análisis Táctico

2. Fecha: 14 de abril de 2011 00:07 

Asunto: SAN FERNANDO: D/CTA. DE ROBO CON INTIMIDACIÓN 

SAN FERNANDO: 22:35 HORAS, 1ª COM. SAN FERNANDO.CARABINEROS 
SE CONSTITUYÓ EN EL PEAJE LATERAL DEL KM. 140 DE LA RUTA 5 SUR, 
DONDE EL CAJERO, DENUNCIO QUE MOMENTOS ANTES LLEGÓ UN 
INDIVIDUO CON SU ROSTRO CUBIERTO INTIMIDÁNDOLO CON UNA 
ESCOPETA ARTESANAL, SUSTRAYENDO 75.000 Y ESPECIES PERSONALES. 
NO HUBO DISPAROS NI LESIONADOS 

 



Análisis Táctico

3. Fecha: 21 de abril de 2011 01:49 

Asunto: SAN FERNANDO: D/CTA. DE ROBO CON INTIMIDACIÓN CON 
ARMA DE FUEGO. 

SAN FERNANDO, 00:00 HORAS, 1ª COM. SAN FERNANDO.CARABINEROS 
SE CONSTITUYÓ EN EL PEAJE LATERAL DE LA RUTA 5 SUR, UBICADA EN 
EL SECTOR LOS HUERTOS PONIENTE, DONDE MOMENTOS ANTES UN 
ANTISOCIAL A ROSTRO DESCUBIERTO Y PREMUNIDO CON UN ARMA DE 
FUEGO (ESCOPETA HECHIZA), INTIMIDÓ AL CAJERO, SUSTRAYÉNDOLE LA 
SUMA DE $40.000 PESOS. NO HUBO LESIONADOS NI DISPAROS. 

 



Análisis Táctico

4. Fecha: 22 de abril de 2011 03:07 

Asunto: SAN FERNANDO: D/CTA. DE ROBO CON INTIMIDACIÓN. 

SAN FERNANDO: 01:10 HORAS, 1ª COM. SAN FERNANDO. 02:01 HORAS, 
SE TOMÓ CONOCIMIENTO QUE CARABINEROS SE CONSTITUYÓ EN EL 
PEAJE LATERAL LOS HUERTOS PONIENTE, UBICADO EN EL INGRESO SUR, 
DE LA RUTA 5 SUR, DONDE EL ENCARGADO DENUNCIÓ QUE 1 
DELINCUENTE CON SU ROSTRO CUBIERTO LO INTIMIDO CON ARMA DE 
FUEGO LARGA, SUSTRAYÉNDOLE $ 50.000. NO HUBO DISPAROS NI 
LESIONADOS.  

 



Análisis Táctico

5. Fecha: 25 de abril de 2011 23:28 

Asunto: SAN FERNANDO: D/CTA. DE ROBO CON INTIMIDACIÓN, AFECTO 
A PLAZA DE PEAJE. 

SAN FERNANDO: 21:45 HORAS, 1ª COM. SAN FERNANDO.CARABINEROS 
SE CONSTITUYO EN EL KM. 136 DE LA RUTA 5 NORTE, LUGAR DONDE SE 
ENCUENTRA LA PLAZA DE PEAJE LATERAL DE LA CONCESIONARIA 
"AUTOPISTA DEL MAIPO", LUGAR DONDE MOMENTOS ANTES 2 
INDIVIDUOS, 1 DE ELLOS PREMUNIDOS CON  ARMAS DE FUEGO 
CORTA, INTIMIDARON AL CAJERO, PROCEDIENDO A SUSTRAERLE LA 
SUMA DE $80.000, PRODUCTO DE LA RECAUDACIÓN DEL TURNO, PARA 
LUEGO DARSE A LA FUGA, NO HUBO DISPAROS NI LESIONADOS. 

 



Análisis Táctico
ABRIL 2011 ABRIL 2011

L M M J V S D L M M J V S D
27 28 29 30 1 2 3 27 28 29 30 1 2 3
4 5 6 7 8 9 10 4 5 6 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17 45.000$    12 75.000$    14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24 18 19 40.000$    21 50.000$    23 24
25 26 27 28 29 30 80.000$    26 27 28 29 3029



Análisis Táctico
ABRIL 2011 ABRIL 2011

L M M J V S D L M M J V S D
27 28 29 30 1 2 3 27 28 29 30 1 2 3
4 5 6 7 8 9 10 4 5 6 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17 45.000$    12 75.000$    14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24 18 19 40.000$    21 50.000$    23 24
25 26 27 28 29 30 80.000$    26 27 28 29 3029

6. Fecha: 29 de abril de 2011 4:57:00  

Asunto: SAN FERNANDO: D/CTA. DE ROBO FRUSTRADO A PLAZA DE PEAJES. 

SAN FERNANDO: 00:25 HORAS, 1ª COM. SAN FERNANDO. CARABINEROS SE CONSTITUYO 
EN LA PLAZA DE PEAJES LATERAL, DE LA CONCESIONARIA "AUTOPISTA DEL MAIPO", 
UBICADA EN EL KM. 136 DE LA RUTA 5 SUR, LUGAR DONDE MOMENTOS ANTES 1 
INDIVIDUO PREMUNIDO CON UN ARMA DE FUEGO ARTESANAL INTIMIDO AL CAJERO, 
SITUACIÓN QUE FUE ADVERTIDA POR EL CARABINERO DE SERVICIO EN EL LUGAR, RAZÓN 
POR LA CUAL EL DELINCUENTE SE DA A LA FUGA, EN UN VEHÍCULO QUE MANTENÍA 
ESTACIONADO EN LAS INMEDIACIONES, REALIZANDO EL ENCARGO EL P.N.I DE SERVICIO, 
PARA POSTERIORMENTE PERSONAL DE SERVICIO EN LA POBLACIÓN, ENCONTRÓ EL 
VEHÍCULO ABANDONADO EN LA PARCELA Nº 5 FUNDÓ EL ORÉGANO, CHIMBARONGO, 
MÓVIL QUE NO MANTIENE ENCARGO. NO HUBO LESIONADOS. 

 



Análisis Táctico

7. Fecha: 12 de mayo de 2011 06:56 

Asunto: SAN FERNANDO: D/CTA. DE ROBO CON INTIMIDACIÓN 

SAN FERNANDO: 05:30 HORAS, 1ª COM. SAN 
FERNANDO.CARABINEROS SE CONSTITUYÓ EN EL PEAJE LATERAL 
DEL KM. 135 DE LA RUTA 5 SUR, DONDE EL ENCARGADO 
DENUNCIÓ QUE 1 DELINCUENTE PREMUNIDO CON ARMA DE 
FUEGO CORTA, LO INTIMIDÓ SUSTRAYÉNDOLE $ 40.000. NO 
HUBO DISPAROS NI LESIONADOS 

 

Continuará … 
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