PROCURADURIA GENERAL _
&) DE LA REPUBLICA Departamento de Compras y Contrataciones

Santo Domingo, D.N.
5 de enero de 2024

Al : Comité de Compras y Contrataciones
Ministerio Plblico

Via ; Lcda. Claribel Mejia De Rapozo
Directora General Administrativa, Interina del Ministerio
Pablico.

Lic. Jorge Antonio Baez Sanchez
Gerente  Administrativo de la  Direccién  General
Administrativo del Ministerio Plblico.

Asunto : Informe incidencia proceso PROCURADURIA-CCC-CP-2023-0016.

Distinguidos,

Cortéesmente, por medio del presente, tengo a bien informarles sobre la incidencia
presentada en la publicacion del proceso citado en el asunto.

El dia 28 de diciembre, luego de aprobado el pliego de condiciones y de habernos
suministrado el Acta aprobacion de inicio del proceso PROCURADURIA-CCC-CP-
2023-0016, relativo a la Construccion de planta de tratamiento de agua y readecuacion de
espacios en el segundo y cuarto nivel del edificio sede, se procedi6 a la publicacion del
proceso en el Portal Transaccional, sin embargo, al intentarlo, arrojé un error:
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? PROCURADURIA GENERAL Departamento de Compras y Contrataciones
DE LA REPUBLICA

Esto fue notificado al area de Asistencia Técnica de la Direccion General de Contrataciones
Publicas, momentos después (ver correo anexo).

Esta entidad respondié el mismo dia, que se debia completar los articulos y preguntas del
proceso, ya se habia realizado, pero el sistema no los asumia:

De: AsistenciaTecnica «<pAsistenciatecnica@dgcp.gob.do>

Enviado: jueves, 28 de diciembre de 2023 15:57

Para; Daybelis Tahiri Abreu Duran <daybelis.abreu@pgr.gob.do>

Cc: Jairon Rafael Leger Ceballo <jairon. leger@pgreob.do>; Abel De Jesus pefia <adejesus@dacp.gob.do>; Angela Maria Guzman Mejia <aguzman@dgcp.gob.do>
Asunto: RE: Incidencia proceso PROCURADURIA-CCC-CP-2023-0016

Buenas tardes Sra. Daybelis Tahiri Abreu Duran,

En respuesta a su correo le informamos que conforme a la alerta que arroja el portal indica que en el punto 3 de articulos y preguntas tiene campos por completar
por lo que sugerimos verificar en el proceso PROCU RADURIA-CCC-CP-2023-0016.
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Disculpe los inconveruentes.

Se despide,

ANGEL PIMENTEL
Asistencia ai Usuarlo

De acuerdo con la recomendacién de la DGCP, procedimos a revalidar los datos e intentar
publicar nuevamente el proceso sin tener éxito, por lo que notificamos que el error
persistia, via telefonica, pero ellos informaron que requerian acceso remoto para verificar
nuevamente el proceso.

Debido a la naturaleza de esta institucion, no podemos permitir acceso remoto, asi que
solicitamos nos recibieran en sus instalaciones para la revision interna del proceso el dia 3
de enero de 2024:
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From: Daybelis Tahiri Abreu Duran <daybelis.abreu@pgrgob.do>

Sent: Wednesday, January 3, 2024 8:30 AM

To: AsistenciaTecnica <Asistenciatecnica@dgcp.gob.do>

Cc: Jairon Rafael Leger Ceballo <jairon.leger@pgr.gob.do>; Abel De Jesus Pefia <adejesus@dgep.gob.do>; Angela Maria Guzman Mejia <aguzman@dgcp.gob.do>
Subject: RE: Incidencia proceso PROCURADURIA-CCC-CP-2023-0016

‘ Departamento de Compras y Contrataciones

Buenos dias
Me podrian recibir en sus instalaciones para verificar este proceso?
Aun no permite publicarlo y nos urge.

Quedo atenta a sus comentarios

Cordialmente,
Daybelis Tahiri Abreu Duran
Encargada Interina

Departamento de Compras y Contrataciones

La respuesta de Asistencia Técnica para esta solicitud fue que ellos no agendan citas
presenciales, que cancelaramos el proceso:

RE: Incidencia proceso PROCURADURIA-CCC-CP-2023-0016

De: AsistenciaTecnica <Asistenciatecnica@dgcp.gob.do>

Enviado: miércoles, 3 de enero de 2024 8:58

Para: Daybelis Tahiri Abreu Duran <daybelis.abreu@pgr.gob.do>

Cc: Jairon Rafael Leger Ceballo <jairon.leger@pgr.gob.do>; Abel De Jesus Pefia <adejesus@dgcp.gob.do>; Angela Marla Guzman Mejia <aguzman@dgcp.gob.do>
Asunto: RE: Incidencia proceso PROCURADURIA-CCC-CP-2023-0016

Buenos dias Sra. Daybelis Tahiri Abreu Duran,
En respuesta a su correo, le informamos que desde nuestra area no agendamos citas presenciales, en caso de requerir alguna asistencia puntual, podemos brindarla
por conexidn remota. Con relacién al proceso de referencia PROCURADURIA-CCC-CP-2023-0016 le sugerimos cancelarlo e iniciar un procedimiento desde cero

para esta adquisicidn, de esta manera el sistema le arrojara una numeracion correspondiente a este afio 2024

Saludos cordiales,

YESENIA MANZUETA
Analista

Una vez mas via telefonica el 4 de enero de 2024, intentamos coordinar una cita con la
DGCP y al no tener los resultados esperados, decidimos presentarnos en esta direccion a
los fines correspondientes.

Estando alla, la parte técnica y de tecnologia, procedio a validar el proceso internamente y
nos notificaron que el proceso estaba presentando una incidencia, que los datos estaban
corrompidos internamente, que recomendaban la cancelacion del proceso y relanzarlo con
otra numeracion y datos desde cero.

Esta informacion fue remitida luego via correo electronico:
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Respondid el Jue 04/0172024 14:20.

A AsistenciaTecnica <Asistencatecnica@dgcp.gob.do>
Para: @ Daybels Talun Abreu Duran Joe 04/01/2024 140

CC: @ Jairon Rafael Leger Cebalio: Abel De Jesus Peda <adejesus@dgep.gobdo>; Angela Maria Guzman Mejia <aguzman@dgcpgob.do>
Buenas tardes Sra, Daybelis Tahiri Abreu Duran,

En respuesta a su correo v conforme a su visita hoy 4 de enero 2024 a nuestras oficinas en relacién al impase presentado para la publicacién en el Portal
Transaccional del proceso PROCURADURIA-CCC-CP-2023-0016, v después de ser analizado y verificado por el area correspondiente, le informamos que se
encuentra corrompido en el sistema por lo que es imposible su correccion,

Dicho lo anterior sugerimos cancelar dicho proceso v crear uno nuevo (no copiar de otro) para su publicacién en el Portal Transaccional.

Disculpe los inconvenientes.

Se despide,

ANGEL PIMENTEL

Asistencia al Usuario

PARA EVALUAR SU SATISFACCION CONLA
ATENCION RECIBIDA, FAVOR ACCEDER A
ESTA BREVE ENCUESTA

Visto lo antes expuesto y en espera de la atencion que les caracteriza, notificamos lo
ocurrido con este proceso con aras de lograr la publicacién del mismo y poder responder
a las necesidades institucionales que conllevan esta contratacion.
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